
Сердюк Марк
Продуктовый менеджер | AI-продукты и B2B-платформы

+7 952 997-74-40 | m.gov@internet.ru | t.me/serdukmark | Москва

Профиль
Продуктовый менеджер с опытом запуска цифровых и AI-продуктов от исследования и бизнес-кейса до production
и масштабирования. Создал мультиагентного ассистента с подтвержденным экономическим эффектом 100 млн
руб. в год и WAU 700+ руководителей. Запускал новые сервисные сценарии в Яндексе, работал в проектах
Т-Банка, X5 Group и Газпром нефти, Правительство РФ, проводил исследования для Минфин России, Яков и
Партнёры, организации стран БРИКС. Сильные стороны: product discovery и delivery, unit-экономика, развитие
внутренних платформ, управление кросс-функциональными командами и внедрение GenAI.

Опыт
Магнит Tech Москва
Продуктовый менеджер, AI-продукты и внутренние платформы Июнь 2026 — н.в.
• Создал и вывел в эксплуатацию корпоративного AI-ассистента на базе мультиагентной архитектуры; продуктом

еженедельно пользуются 700+ сотрудников на руководящих позициях.
• Обеспечил подтвержденный экономический эффект 100 млн руб. в год за счет автоматизации поиска инфор-

мации, расчетов, анализа метрик и подготовки управленческой отчетности.
• С нуля запустил портал обучения и обучил работе с AI-инструментами 150+ продуктовых менеджеров и

тимлидов компании.
• Перезапустил корпоративную базу знаний как единую платформу с общим дизайн-кодом и персональным

кабинетом сотрудника; объединил ключевые внутренние сервисы в одном пользовательском контуре.
• Интегрировал корпоративные модели и AI-агентов для семантического поиска, расчетов, анализа метрик и

формирования отчетов.
Яндекс Москва
Продуктовый менеджер, сервис «Грузчик без машины» Февраль 2026 — Июнь 2026
• Запустил новый сервисный сценарий «Грузчик без машины» из идеи в production: от исследования потребности

и формирования бизнес-кейса до постановки задач, тестирования и запуска.
• Сформировал ценностное предложение, пользовательский путь, требования и приоритеты бэклога; координи-

ровал работу разработки, дизайна, аналитики и операционных команд.
• Подготовил модель спроса и unit-экономику сценария, оценив потенциал годовой выручки и условия масшта-

бирования сервиса.
• Передал полностью подготовленный продукт в промышленную эксплуатацию и заложил систему метрик для

оценки спроса, конверсии, качества выполнения заказов и повторного использования.
Газпромнефть Бизнес-сервис Санкт-Петербург
Руководитель проектов Июль 2025 — Сентябрь 2025
• Провел CustDev с представителями 10 дочерних обществ и апробировал применение LLM для обработки

первичных учетных документов и работы с ERP-системами.
• Создал калькулятор и дашборды для оценки эффектов роботизации; усовершенствовал методологию инвести-

ционной оценки IT-решений.
• Инициировал исследование перехода компании к продуктовому подходу и запустил внутренний сервис для

нетворкинга и командного взаимодействия.

Выбранный продуктовый и предпринимательский опыт
GenAI-стартап в индустрии красоты 2026 — н.в.
• Развиваю продукт от проверки гипотез и клиентских исследований до монетизации; достиг многомиллионной

выручки. Запускаю собственные предпринимательские проекты с детства.
Т-Банк Автоуслуги — партнерское привлечение Июнь 2025 — Октябрь 2025
• Провел 131 глубинное интервью с автосервисами, проанализировал конкурентов и подготовил базу партнеров

для запуска в 5 регионах; создал лендинг привлечения.
X5 Group — система полномочий директоров-партнеров Март 2025 — Сентябрь 2025
• Провел полевые исследования в магазинах 9 регионов, построил CJM и сформировал 50+ предложений по

улучшению системы.
Стратегия образования до 2040 года, Правительство РФ Декабрь 2024 — Декабрь 2025
• Прошел путь от участника до руководителя рабочей группы из 8 человек; собрал позиции 100+ экспертов и

представлял результаты руководителям органов исполнительной и законодательной власти.

Образование и преподавание
Центральный университет Москва
Математика и компьютерные науки; специализация «Продуктовый менеджмент» 2024 — 2028
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• Ключевые дисциплины: продуктовый менеджмент, аналитика, экономика и финансы, SQL, маркетинг, систем-
ный и проектный менеджмент, AI-centric entrepreneurship.

• Преподаватель курса «Основы бизнес-аналитики»: разработал учебные материалы и задания, проверил 100+
кейсов, проводил занятия для аудиторий до 170 студентов.

Достижения
• 7 академических и корпоративных стипендий: Фонд Потанина, Т-Банк (трек «Академик»), олимпиадная

стипендия Центрального университета, Avito, Сбер, Reksoft Consulting и Московская биржа, 2024–2026.
• Победитель и призер хакатонов: AI&Business SPB, «Идея. Код. Релиз.» от МГУ и Т-Банка, Datathon 2.0;

лидер команды-победителя.
• Кейс-чемпионат DEADLINE: финалист 2024; ментор команд-призеров и победителей финалов 2025–2026.

Компетенции
Продукт: discovery и delivery, продуктовая стратегия и roadmap, CustDev, JTBD, CJM, приоритизация, A/B-
тесты, продуктовые метрики, unit-экономика, P&L, управление бэклогом и стейкхолдерами.
AI и аналитика: LLM-продукты, мультиагентные системы, AI-автоматизация, основы SQL, Яндекс Метрика,
Figma, Miro.
Языки: русский — родной; украинский — B2; английский — B1.
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